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Écoute active / Active listening

Ce document atteste que Henry van der Zande a fini la formation "E-learning#2: [M] Manager mon équipe"

Résumé de la formation : Félicitations ! Vous savez désormais pratiquer l'écoute active et développer la confiance de vos collaborateurs !
.................................... Congratulations! You now know how to practice active listening and develop the confidence of your employees!
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